MINI-MALL

ASZF

MiniMall — Luu’s Fam Kft. e Hatdlyos: 2026. februar 1.

1. Szolgaltato adatai

Cégnév Luu’s Fam Kft.

Uzleti név MINI-MALL

Székhely 1106 Budapest, Gyakorlé utca 4/e, 4. emelet 19.
Telephely (lizlet) 1093 Budapest, Boraros tér 3.

Cégjegyzékszam 01-09-449009

Adészam 32910056-2-42

E-mail info@minimallbp.hu

Telefonszam +36 30 285 0196

Weboldal https://minimallbp.hu

A Szolgdltatd Magyarorszdgon bejegyzett gazdasagi tarsasag.

2. Az ASZF hatalya

Jelen ASZF a Szolgéltaté altal izemeltetett Webshopon keresztiil torténd elektronikus kereskedelmi

értékesitésre, valamint a fizikai Gizletben torténd helyszini értékesitésre vonatkozik.

A Vasarlé a Megrendelés leaddasaval, illetve bolti vasarlas esetén a vételar megfizetésével kijelenti, hogy az

ASZF rendelkezéseit megismerte, megértette és elfogadja.

3. Fogalmak

¢ Webshop: https://minimallbp.hu

¢ Szolgaltatd: Luu’s Fam Kft. (MiniMall)

¢ Vasarlo: a Webshopot hasznald vagy a fizikai Gzletben vasarld személy

* Fogyasztd: a szakmaja, onalld foglalkozasa vagy lzleti tevékenysége korén kivil eljard természetes
személy

e Termék: a Szolgaltato altal értékesitett aru

e Megrendelés: a Vasarld vételi ajanlata

e Automatikus visszaigazolas: technikai rendszeriizenet, nem mingsiil szerz6désnek

¢ Elfogadd e-mail: a Szolgaltato kifejezett szerz6déskotési nyilatkozata

o Karveszély: a Termék véletlen karosoddsanak kockazata



e Arhiba: nyilvanvaléan téves ar
I. Webshopon torténé értékesités

4. A szerz6dés létrejotte
A Webshopban leadott Megrendelés a Vasarld részérdl ajanlattételnek minésiil.

A Szolgdltatd fenntartja a jogot, hogy a Megrendelést indokolas nélkiil visszautasitsa mindaddig, amig
Elfogadd e-mail megkiildésére nem kerdilt sor.

A szerz8dés kizarélag akkor jon létre, amikor a Szolgdltaté a Megrendelést Elfogadd e-mailben visszaigazolja.
Az automatikus rendszeriizenet nem mindsil szerz6déskotésnek.

Az online fizetés ténye 6nmagaban nem jelenti a szerz6dés létrejottét.

A Szolgdltatd a Megrendeléseket elektronikus formdaban archivalja.

A Vasarlé felel a Megrendelés soran megadott adatok helyességéért.

4/A. Visszaigazolasi hataridé (ajanlati kotottség)

A Szolgdltato koteles a Megrendelés megérkezését a Vasarlo felé elektronikus Uton haladéktalanul

visszaigazolni (automatikus rendszeriizenet).

Amennyiben a Szolgaltaté visszaigazoldsa a Vasarléd Megrendelésének elkiildésétdl szamitott legkésébb 48
oran belll nem érkezik meg a Vasarléhoz, a Vasarlé mentesiil az ajanlati kotottség aldl.

5. El6zetes tajékoztatas
A Vasarlé a Megrendelés leadasa elGtt tajékoztatast kap kiilondsen:

¢ a Termék lényeges tulajdonsagairdl,
¢ a teljes vételarrol és jarulékos koltségekrél,
o a fizetési és szallitasi modokrol,
¢ az elallasi jog feltételeirdl,
¢ a panaszkezelés modjardl,
¢ az adatkezelésrdl.
A Termékoldalon szerepl6 informacidk tajékoztato jellegliek; a jogszabaly altal elSirt kotelezé adatok a

Termék csomagoldsan talalhatok.

6. Kosar, mdédositas, részszallitas
A kosarba helyezés nem jelent készletfoglalast.
A Megrendelés véglegesitése el6tt a Vasarlé mddosithatja adatait.

A véglegesitést kovetGen mddositds csak a Szolgdltatdval torténd egyeztetés alapjan lehetséges.



A Szolgdltato jogosult részszallitasra.
A részszallitds a Fogyasztét tobbletkoltséggel nem terheli.

Készlethidny esetén a Vasarld valaszthat: varakozds, Megrendelés mddositasa, Megrendelés torlése és a

befizetett 6sszeg visszatéritése.

6/A. Minimalis rendelési érték

A Webshopban leadhaté Megrendelés minimum brutté 6sszege 2 000 Ft. A minimum rendelési érték a

Termékek arat tartalmazza, a szallitasi dijat nem.

7. Megrendelés visszautasitasa

A Szolgdltatd jogosult a Megrendelést visszautasitani kiilénosen: készlethidny, nyilvanvald arhiba, technikai

hiba, jogszabdlyi akadaly, a Vasarld rosszhiszem(i vagy rendeltetésellenes joggyakorlasa esetén.

A befizetett 6sszeget a Szolgaltatd legkésébb 14 napon belll visszatériti.

8. Arak és arhiba
A Webshopban feltlintetett arak bruttd arak, forintban értendék.

Nyilvanvald arhibanak mindsil kiiléndsen: 0 Ft-os vagy negativ ar, technikai rendszerhiba, a piaci arhoz
képest kirivoan alacsony ar (altaldban 90%-ot meghaladd eltérés), minden olyan ar, amely a Vasarld szamdra

felismerhet6en téves.

Arhiba esetén a Szolgéltatd jogosult a Megrendelést visszautasitani.

9. Fizetés és szamlazas
Elérhet6 fizetési mddok: bankkartyas fizetés, el6re utalas.

A Szolgdltato elektronikus szamlat allit ki.

9/A. Elektronikus szamla (e-szamla)

A Szolgéltaté elektronikus szamlat alkalmaz. A Véasarlé az ASZF elfogadasaval hozzajarul az elektronikus

szamla alkalmazasahoz.

10. Elallasi jog (Fogyasztok részére)
A Fogyasztot a 45/2014. (11.26.) Korm. rendelet alapjan 14 napos elalldsi jog illeti meg.

Az elallasi jog nem gyakorolhaté a 45/2014. (11.26.) Korm. rendelet 29. § alapjan kiillondsen: romlandé vagy
mindségét rovid ideig megG6rzd élelmiszer esetén, olyan zart csomagolasu élelmiszer esetén, amely

egészségvédelmi vagy higiéniai okbdl az atadast kovets felbontds utan nem kildhetd vissza.

Felbontott élelmiszer visszakiildésére nincs lehetdség.



Elelmiszer visszakiildése nem lehetséges, kivéve, ha az atvételkor bizonyithatéan hibas volt. A hiba

fennalldsat a Vasarldnak kell valdszin(sitenie (fotd vagy vided).
A Vasarlé koteles a hibasnak vélt Terméket és annak csomagoldsat meg6rizni.

A visszakilldés koltsége a Fogyasztot terheli. A visszatérités hatarideje legkés6bb 14 nap.

11. Szallitas, csomagautomata, karveszély
A szallitasi hatarid6k tdjékoztaté jelleglek.

Csomagautomatds kézbesitésnél a Vasarld koteles a csomagot a szolgaltato altal meghatarozott hataridén

belil atvenni.
Az 4t nem vett csomag a Vasarld szerz6désszegésének mindsil. A visszaszallitds koltsége a Vasarldt terheli.

Fogyaszto esetén a karveszély a Termék atvételével szall at.

12. At nem vett csomagok
Az 4t nem vett csomag nem mindsil elallasnak.

Az 4t nem vett csomag esetén a Szolgdltatd jogosult a felmeriilt szallitdsi és visszaszallitasi koltségeket a
Vasarldra terhelni.

Ismételt mulasztds esetén a Szolgdltatd jogosult: el6refizetést kérni, vagy a Megrendelést megtagadni, illetve
a teljesitést el6re megfizetett vételarhoz és szdllitasi koltséghez kotni.

Il. Fizikai Gizletben torténd értékesités

13. Bolti vasarlas
A szerz6dés a vételar megfizetésével jon létre.

Bolti vasarlas esetén a Fogyasztot eldlldsi jog nem illeti meg. Ez nem érinti a hibas teljesités esetén fennallé

szavatossdgi jogokat.
lll. K6z6s rendelkezések

14. Panaszkezelés

Panasz benyujthaté: e-mailben: info@minimallbp.hu; postai Uton: 1106 Budapest, Gyakorld utca 4/e, 4.

emelet 19.; személyesen: 1093 Budapest, Boraros tér 3.
A Szolgdltatod a panaszt 5 munkanapon bellil visszaigazol, és 30 napon belil érdemi valaszt ad.

Békéltet6 testiilet: Budapesti Békéltetd Testiilet 1016 Budapest, Krisztina krt. 99. ¢ E-mail:
bekelteto.testulet@bkik.hu

ODR platform: https://ec.europa.eu/consumers/odr



14/A. Szébeli panasz, jegyz6kényv, megdrzés
A Szolgdltatd a szébeli panaszt azonnal megvizsgalja és sziikség szerint orvosolja.

Ha a Vasarld a panasz kezelésével nem ért egyet, vagy az azonnali kivizsgdlas nem lehetséges, a Szolgdltaté a
panaszrol és az allaspontjardl jegyz6konyvet vesz fel, és annak masolatat: személyesen kozolt szdbeli panasz
esetén helyben atadja, vagy telefonon/elektronikus hirkozlés atjan kézolt szébeli panasz esetén a Vasarld

részére legkés6bb a 30 napon belili érdemi valasszal egyidejlileg megkiildi.

A Szolgdltatd a panaszrél felvett jegyz6konyvet, az irdsbeli panaszt, valamint a panaszra adott érdemi valasz

masolatat 5 évig meglrzi, és hatdsagi ellenGrzés esetén bemutatja.

14/B. Jogérvényesités, békéltetés

Békéltetd testiilet: Budapesti Békéltetd Testlilet « 1016 Budapest, Krisztina krt. 99. e E-mail:
bekelteto.testulet@bkik.hu

A Szolgdltatd nem tett altalanos aldvetési nyilatkozatot.

ODR platform: https://ec.europa.eu/consumers/odr

15. Szavatossag
A Szolgdltatd a Polgari Torvénykonyv szerinti kellékszavatossagi kotelezettséggel tartozik.

Fogyasztdi szerz6dés esetén a teljesitést6l szamitott 6 hdnapon belil vélelmezni kell, hogy a hiba mar a
teljesités id6pontjaban fennallt, kivéve, ha ez a vélelem a dolog természetével vagy a hiba jellegével
Osszeegyeztethetetlen.

A Szolgdltatd nem vallal jotallast a jogszabaly alapjan nem jotallas-koteles Termékekre.

16. Adatkezelés

Az adatkezelés részleteit az Adatkezelési Tajékoztatd tartalmazza: https://minimallbp.hu/adatkezeles

17. Az ASZF médositasa
A Szolgéltaté jogosult az ASZF egyoldali médositasara.

A modositas a kozzétételt kovetben leadott Megrendelésekre vonatkozik.

18. Vis maior

A Szolgéltatd nem felel elharithatatlan kiilsé okbdl eredé m(ikodési zavarokért.

19. Joghatosag
A felek kozotti jogvitak rendezésére — hataskortél fliggben —a magyar birdsagok jogosultak.

Fogyasztdi jogvita esetén az illetékességet a vonatkozd jogszabdlyok hatarozzak meg.



20. Zaro rendelkezések
A jelen ASZF-ben nem szabalyozott kérdésekben a magyar jog az irdnyadé.

Az ASZF a Webshopon torténd kozzététellel [ép hatélyba.

Mellékletek

1. szamu melléklet — Elallasi nyilatkozat minta
Cimzett: Luu’s Fam Kft. — MiniMall
E-mail: info@minimallbp.hu

Postacim: 1106 Budapest, Gyakorlé utca 4/e, 4. emelet 19.

Alulirott kijelentem, hogy gyakorlom eldllasi jogomat az alabbi termék(ek) adasvételére irdnyuld szerz6dés

tekintetében.

Megrendelés szama:

Megrendelés datuma:

Termék(ek) megnevezése:

Atvétel datuma:

Vasarld neve:

Cime:

Telefonszama:

E-mail cime:

Visszatérités maédja: [ ] eredeti fizetési mod [ ] bankszdmlara utalas

Bankszamlaszam:

Szamlatulajdonos neve:

Kelt:

Aldiras (papiron benyujtva):

2. szamu melléklet — Panaszkezelési Szabalyzat

Panasznak mindsil minden olyan bejelentés, amelyben a Vasarld a Szolgdltatd tevékenységét, Termékét

vagy szolgaltatasat kifogdsolja.

Panasz benyujtasa: e-mailben: info@minimallbp.hu; postai Gton: 1106 Budapest, Gyakorlé utca 4/e, 4.

emelet 19.; személyesen: 1093 Budapest, Boraros tér 3.
A Szolgdltatd: 5 munkanapon beliil visszaigazol, 30 napon belil érdemi valaszt ad.

Jogorvoslat: Budapesti Békéltets Testiilet; ODR platform; illetékes fogyasztévédelmi hatdsag.



A panaszkezelés dijmentes.
A panaszokat és a kapcsolédé dokumentumokat a Szolgaltatd 5 évig megérzi.

Megjegyzés: a jelen mellékletek az ASZF elvalaszthatatlan részét képezik.



